Uvodni prohlaseni

Cestovni agentura Bio Amore, Cujkovova 1714/21, Ostrava, 70030, ICO: 73264059 (dale
jen jako ,cestovni agentura®) je v souladu se zakonem ¢&. 159/1999 Sb., v platném a
uc¢inném znéni, cestovni agenturou, ktera zprostfedkovava prodej sluzeb cestovniho
ruchu zakaznikim (zprostfedkovani ubytovani), a to pfedevsim pfimo od
poskytovatell téchto sluzeb v misté jejich vyuzivani.Cestovni agentura je jen
zprostiedkovatelem vySe uvedenych sluzeb, a proto neni v Zzadném rozsahu
odpovédna za pfipadné vyprodani ji nabizenych sluzeb, nebo odliSné nabidky
poskytovatele, pro které cestovni agentura sluzby zprostfedkovava.

Cestovni agentura nabizi své zprostfedkovatelské sluzby prostfednictvim internetového
portalu www.bioamore.cz , pfi¢emz informace o poskytovanych sluzbach zde uvedené
jsou vzdy pouze orientaéni a mohou se do doby uzavieni zavazné objednavky lisit.

Systém objednavek

Jakmile zakaznik ucini objednavku prostifednictvim emailu i telefonicky, ¢i nezavaznou
poptavku, dava tak najevo, Ze zcela souhlasi se znénim téchto obchodnich podminek,
se kterymi se pred tim seznamil.

Zprostiredkovani

Cestovni agentura se na zakladé zavazné objednavky zakaznika zavazuje zprostfedkovat
mu objednanou sluzbu a o uspé&Sném rezervovani zakaznika informovat.

Jak je uvedeno vySe, cestovni agentura negarantuje zakaznikovi, ze vSechny sluzby
nabizené na jejim internetovém portale jsou v kazdém okamziku dostupné, a pokud tedy
dojde k situaci, kdy bude rezervace z urcitého divodu nemozna, informuje cestovni
agentura ihned zakaznika.

Veskeré informace jsou zakaznikovi zasilany na emailovou adresu.

Cestovni agentura je opravnéna objednaku €i poptavku zakaznika odmitnout,pokud
nebude schopna spinit pozadované podminky zakaznika.

Platba za sluzby

Zakaznik muze platit za zprostfedkované sluzby cestovniho ruchu jak pfimo jejich
poskytovateli v misté jejich vyuziti, tak cestovni agenture, ktera si pouze odecte svoji
provizi za zprostfedkovani na zakladé své dohody s poskytovatelem sluzeb a zasle
zbyvajici ¢astku poskytovateli, €i mize dojit i k zalohové platbé zakaznika s naslednym
doplacenim pred vyuzitim sluzby.

Zakaznik je povinen informovat se u kazdé sluzby a cestovni agentury na to, jaky zpasob
platby za sluzby je u konkrétni sluzby jejim poskytovatelem vyZzadovan. Cestovni agentura
je povinna mu informaci sdélit hned, jak to bude mozné.

Zakaznik v zadném pripadé nehradi cenu sluzeb pfimo cestovni agenture, jelikoz ta je i
v pfipadé, kdy jsou penize nejprve zaslany na jeji u€et, pouze zprostfedkovatelem sluzeb
a dané platby pro poskytovatele sluzeb.


http://www.siciliedovolena.cz/

Storno poplatek

Cestovni agentura je zprostfedkovatelem sluzeb. Rezim stornovani objednanych sluzeb
se vzdy odviji od podminek jejich poskytovatele a jeho vnitfnich postupu.

Zakaznik je vzdy povinen informovat se u konkrétni sluzby a cestovni agentury na to, jaky
storno poplatek je u konkrétni sluzby dle podminek jejiho poskytovatele a
zprostfedkovatele poskytovan. Cestovni agentura je povinna mu to sdélit jiz pred
uzavienim objednavky a na zadost kdykoliv, jakmile to budé mozné.

Cestovni agentura timto prohlasuje, Ze storno poplatky se mohou u jednotlivych
poskytovatell sluzeb diametralné liSit. Cestovni agentura zakaznikovi v Zadné situaci
pfedem negarantuje urcitou vysi storno poplatku, jelikoz se vSe odviji od podminek, které
poskytovatel sluzeb ma a jeho vnitfnich postupu. Cestovni agentura garantuje jen takovou
vySi storno poplatku, kterou sdéli pro konkrétni sluzbu zakaznikovi pfed uzavienim
zavazné objednavky.

Databaze zakazniku

Cestovni agentura je opravnéna zakaznikum, ktefi odeslali objednavku nebo nezavaznou
poptavku, zasilat nabidky.

Zakaznik ma moznost zadosti zaslanou na emailovou adresu, ze které mu uvedena
reklamni sdéleni pfichazeji, ukoncit zasilani reklamnich sdéleni, cestovni agentura je toto
povinna respektovat a u kazdého takového reklamniho sdéleni ho o této skute€¢nosti
informovat.

Reklamace

Cestovni agentura jakozto zprostfedkovatel sluzeb cestovniho ruchu neni opravnéna resit
jakékoli reklamace zakazniku. Ti jsou povinni FeSit je s poskytovatelem konkrétnich sluzeb.

Cestovni agentura v tomto sméru poskytne zakaznikovi maximalni moznou soucinnost,
kterou lze po ni spravedlivé pozadovat.

Ochrana osobnich udajt

Cestovni agentura timto prohlaSuje, Ze veSkeré osobni udaje zakaznikl jsou povazovany
za prisné duvérné a je s nimi nakladano v souladu se zakonem €. 101/2000Sb. Cestovni
agentura nikdy neposkytuje tyto udaje treti strané s vyjimkou situaci, kdy je k tomu dle
prislusnych pravnich pfedpisu povinna (zejména ukony organu ¢innych v trestnim Fizeni
apod.).

Pojisténi
V cené pobytu neni zahrnuto pojisténi Ié€ebnych vyloh na cesty do zahrani¢i (pokud neni
uvedeno jinak).

Zavérecéna ustanoveni

Veskeré pravni vztahy mezi cestovni agenturou a zakaznikem se fidi pravnim fadem
Ceskeé republiky.



Pokud by bylo jakékoli ustanoveni téchto obchodnich podminek zakaznikovi nejasné
nebo nesrozumitelné, je cestovni agentura povinna mu ho na zadost vysvétlit.

Cestovni agentura a zakaznik jsou povinni se informovat o zménach svych identifikacnich
udaja.

Pokud bude kterékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek shledano neplatnym,
nenarusuje to platnost obchodnich podminek jako takovych, pficemz se dotCené strany
zavazuji dohodnout se na novém ustanoveni, které jiz bude platné a bude vyhovovat
smyslu a uc€elu vzajemnych vztahl a téchto obchodnich podminek.

Cestovni agentura je opravnéna jejich znéni kdykoliv ménit. Takovou zménu obchodnich
podminek ohlasi na svych internetovych strankach — www.bioamore.cz

Ve Frydku-Mistku dne 1.10.2024 Cestovni agentura Bio Amore


http://www.namallorce.cz/
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